Roope Hakanpaa

roope@roopehakanpaa.fi - Tampere, Suomi

AMMATILLINEN YHTEENVETO

Markkinoinnin, verkkokaupan ja viestinndn asiantuntija, jolla on yli seitsemdn vuoden kokemus
markkinapaikka-analytiikasta, fuoteryhmdhallinnasta, hakukoneoptimoinnista, hinnoittelusta,
asiakasymmarryksestq, sisalldistd ja digitaalisen suorituskyvyn raportoinnista. Hallinnoinut ja optimoinut
yli 100 tuoteryhmdd, rakentanut hinnoittelu- ja raportointijarjestelmid, jotka tukivat kasvua 6
vahittdismyyntipisteestd yli 850 pisteeseen, sekd kehittdnyt dataan perustuvia parannuksia hakuun,
ilmoituksiin, konversioon ja asiakaspolkuihin. Tausta yhdistad yksityisen sektorin
markkinapaikkatoiminnot valtionhallinnon tutkimukseen, joka kdsitteli yleisdjen kayttaytymistd,
riskiviestintad, visualisointia ja kayttajalahtoistd tiedon esittamista.

KESKEINEN OSAAMINEN

Verkkokauppa ja tuoteryhmdhallinta: Markkinapaikan hallinta - Tuoteluokittelu
Tuoteryhmien optimointi - Tuotetiedon hallinta - Digitaaliset myymalat - Ilmoituskokemus -
Tuotesisdlldt - Konversioanalyysi

Markkinointi ja asiakasymmadarrys: Markkinointianalytiikka - Asiakassegmentointi
Yleisbanalyysi - Kampanjoiden tuloksellisuus - A/B-testaus - Kayttdjakayttdytyminen -
Asiakaspalaute - Konversioasteen optimointi

Hakukoneoptimointi ja sisdlloét: SEO-strategia - Hakujen optimointi - Sisdltéstrategia -
Tuotenimikkeet - Kategoriakuvaukset - Ilmoitusohjeistus - Visuaalinen viestintd - Brdndin
johdonmukaisuus

Hinnoittelu- ja tuloksellisuusanalytiikka: Hinnoitteluanalytiikka - Markkina-analyysi

Kysyntatrendit - Tuofteiden arvonmddritys -  KPI-mittareiden  kehitt@minen
Dashboard-raportointi - Varasto-optimointi - Kumppanien tuloksellisuus
TYOKOKEMUS

Johtava data-analyytikko - verkkokauppa, tuoteryhmdahallinta ja
markkinointianalytiikka

SidelineSwap | Etatyd | 2020 - nykyhetki

e Hallinnoinut ja optimoinut yli 100 tfuoteryhmdd tuoteluokittelun, tuotekategorisoinnin, hakujen
optimoinnin, sisdlldnhallinnan ja markkinapaikan esillepanon avulla.

e Parantanut tuotteiden nakyvyyttd 40 prosenttia ja myynnin konversiota 38 prosenttia optimoimalla
tuoteryhmi@, kehittdmalld hakua ja tarkentamalla tuotetietoja.

e Suunnitellut hinnoittelu-, fuotearvo- ja varasto-optimointijarjestelmid, jotka tukivat kasvua 6
vahittdismyyntipisteestd yli 850 pisteeseen ja yli 500 vaihtohyvitystapahtumaan.

e Analysoinut asiakaskayttédytymistd, ilmoitusten tayttdmistd, hakutoimintaa, palautetta ja
kauppatapahtumien tuloksia ilmoitusten luonti- ja ostopolkujen parantamiseksi.

e Rakentanut yli 40 markkinoinnin, tuoteryhmdhallinnan, kumppanitoiminnan ja markkinapaikan
dashboardia, mikd lyhensi toistuvan raportoinnin keston useista viikoista alle pdivaadn.

e Tehnyt yhteistydtd tuote-, ohjelmistokehitys-, markkinointi- ja asiakastukitiimien sekd yli 25 ulkoisen
kumppanin kanssa sisdltdjen, alustan, raporfoinnin ja tuoteryhmdhallinnan kehittdmiseksi.
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Tutkimusavustaja - viestinta, kayttaytymistutkimus ja paatoksenteon tuki

US Department of Commerce - National Oceanic and Atmospheric Administration
Cooperative Institute for Severe and High-Impact Weather Research and Operations
Oklahoma Climatological Survey | Oklahoma City, Yhdysvallat | 2017 - 2021

e Toteuttanut kdyttaytymis- ja viestintatutkimusta siitd, miten kayttdjar tulkitsevat todenndkoisyytta,
epdvarmuutta, kiireellisyytta ja riskejd, ja tuottanut fietoa 122 National Weather Service -foimiston
kayttdmien jarjestelmien kehittdmiseen.

e Rakentanut visualisointeja, futkimustuotoksia, tiedotusaineistoja ja koulutussisaltdjd, jotka valittivat
monimutkaista paikkatieto- ja todenndkoisyystietoa teknisille ja ei-teknisille yleisdille.

e Tehnyt yhteisty6td sddennustajien, pelastusviranomaisten, tutkijoiden, kehittdjien ja yleisen
turvallisuuden sidosryhmien kanssa kayttajatarpeiden, kdyttoliittymdsuunnittelun, viestien
sanamuotojen ja tiedon kaytettdvyyden arvioimiseksi.

KOULUTUS

Master of Arts - Viestintd | University of Oklahoma | 2019 - 2021 |
Edistyneet tilastolliset menetelmat - Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmdat - Data-analytiikka ja
visualisointi - Kognitiivinen tiedonkdsittely

Bachelor of Arts - Viestinta | University of Oklahoma | 2015 - 2019 |

Sovellettu matematiikka - Riski- ja kriisiviestintd - Kulttuurienvdlinen viestintd

Bachelor of Science - Meteorologia | University of Oklahoma | 2015 - 2018 |
Rajakerroksen data-assimilaatio - Tilastollinen datamallinnus - Numeerinen ennustaminen
- Spatiotemporaalinen data-assimilaatio

TEKNISET TAIDOT

Verkkokauppa- ja markkinointialustat: Markkinapaikan hallintatydkalut - Digitaalisten myymdaldiden
alustat - Sisallénhallintajarjestelmat - Iterable - SEO-tyodkalut ja -menetelmat

Analytiikka ja raportointi: Power BI - Metabase - Tableau - Google Data Studio - Excel (edistynyt) - DAX
Data- ja asiakasanalyysi: SQL (edistynyt) - Python - R - SPSS - Pandas - NumPy - A/B-testaus -
Asiakassegmentointi

Hinnoittelu- ja tuoteryhmdahallintajdrjestelmat: Hinnoittelualgoritmit - Tuotetiedon hallinta -
Tuoteluokittelu - Kategoria-analyysi - Varasto-optimointi - Konversioanalyysi

Verkko- ja sisdltokehitys: HTML - CSS - Next.js - Supabase - Vercel - RESTful APIL:t - Git

Suunnittelu- ja viestintdatyokalut: Adobe Creative Suite - Photoshop - Illustrator - InDesign - Lightroom -

Premiere Pro - PowerPoint

KIELITAITO
Englanti - didinkieli
Suomi - C1

Ranska - C2

Italia - B1
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